UAB , Bité Lietuva®, j.k. 110688998 o
Zemaités g. 15, LT-03504 Vilnius, Lietuva

Tel. +370 69923230, 1501 (klientams), www.bite.It

Paklausimy forma https://www.bite.lt/pagalba

Iqb
Qs /
0608 o 603
/Qb
Os

Mobiliojo rysio iSankstinio apmokéjimo paslaugy santrauka

Sioje santraukoje pateikiami pagrindiniai $ios siilomos paslaugos elementai, kuriuos jpareigoja nurodyti ES teisé?. Si santrauka padeda
palyginti paslaugy pasitlymus. ISsami informacija apie paslaugg pateikiama kituose dokumentuose.

Paslauga

Neriboti GB

Interneto duomenys, sav.: N . .
narSymui Lietuvoje

Lietuvoje minutés ir SMS apmokestinami standartiniais tarifais. Sis planas negalioja Europos Sajungos (toliau - ES) ir Europos
ekonominés erdvés (toliau — EEE) $alyse, todél norint naudotis LABAS paslaugomis ES/ EEE, turétuméte uzsakyti vieng i$ LABAS ,HEYEU“
plany. Isirinkus vieng i$ ES / EEE Zalyse galiojanciy plany, interneto plang MENUO RAMUS isjungsime. Keliaujant ne ES/ EEE 3alyse
minutes, SMS ir interneto duomenis skai¢iuosime pagal standartine kainodarg keliaujantiems ne ES/ EEE 3alyse.

Saziningas naudojimasis.
Pokalbiams, SMS Zinutéms bei interneto duomenims galioja LABAS saZiningo naudojimosi taisyklés, kuriy detaly aprasyma rasite
https://www.labas.|t/paslaugu-taisykles ir https://www.labas.lt/saziningo-naudojimosi-taisykles

ISnaudojus 100 GB per savaite, greitis sumazés iki 256 kb/s. Plang atsinaujinus, greicio ribojimas bus panaikintas ir 100 GB veél
skaiciuosis i$ naujo.

Interneto rysio sparta ir teisiy gynimo priemonés

LABAS tinkle suteikiamas duomeny spartos galimybes galite pasitikrinti https://www.labas.It/labas-rysys. Tuo atveju, jei pastebésite
nuolatinj ar reguliariai pasikartojantj skirtumg tarp faktinio interneto prieigos paslaugos veikimo bei interneto svetainéje nurodyto
veikimo, atlyginsime JUsy tiesioginius nuostolius, t. y. patirtas iSlaidas, kai dél misy kaltés negaléjote tinkamai naudotis interneto
prieigos paslaugomis Bendrosiose paslaugy teikimo salygose nurodyta tvarka.

Kaina (su PVM)

Planas/Paslauga Standartiné kaina, sav. Galiojimo laikotarpis

3,99 Eur/sav.

SAVAITE BERIBE 7 dienos nuo uzsakymo

Standartiniai papildomy minudiy ir SMS
pap 4 u https://www.labas.It/planai/standartiniai-tarifai

tarifai Lietuvoje

Standartiniai papildomy interneto

s . https://www.labas.It/planai/standartiniai-tarifai
duomeny tarifai Lietuvoje

X . . i Vienu metu gali turéti vieng ménesinj interneto plana.
Papildomi interneto duomeny Lietuvoje . . o o ..
Ketai Daugiau informacijos apie kitus duomeny paketus ir kainos cia:

aketai
P https://www.labas.|t/planaiffinternetas

Minuciy, SMS ir interneto duomeny tarifai o o
https://www.labas.It/paslaugos/skambuciai-uzsienyje

uzsienyje

S . UZsisakius vieng i$ plany keliaujantiems, esamas planas sustabdomas. Daugiau
Planai keliaujantiems ES/ EEE $alyse . B L
infomacijos: https://www.labas.It/paslaugos/planai-keliaujantiems

Minugiy ir SMS tarifai i$ Lietuvos j uzsien] https://www.labas.It/paslaugos/skambuciai-ir-sms-i-uzsieni

12018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas (OL L 321, 2018 12 17,
p. 36), 102 straipsnio 3 dalis.
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Paslaugos galiojimo trukmé, pratesimas ir nutraukimas
ir teisiy gynimo priemonés

Galiojimo trukmé 7 dienos nuo uzsakymo

Pasibaigus galiojimui, planas prasites automatiskai, jei LABAS sgskaitoje turési pakankama
pinigy likutj arba plano neatsisakysi iki jo galiojimo pabaigos. Nepratesus plano, jsigalios

. standartiniai paslaugy tarifai. Jei sgskaitos likutis bus nepakankamas, kad planas
Pratesimas prasitesty automatiskai, per 5 dienas papildyk sgskaitg ir plang automatiskai pratesime.
To nepadarius per nurodytg terming, planas bus iSjungtas ir tau toliau galios standartiniai

paslaugy tarifai.

Prisijunk prie mano.labas.lt ir spausk ,,ATSISAKAU“ arba i$siysk INTERNETAS-

Atsisak e ‘ . .
tsisakymas (nepamirsk minuso Zenklo!) numeriu 1550 (nemokamai).

Kita aktuali informacija

ISnaudojus plano vertes, t. y., minutes, SMS ir (ar) interneto duomenis, greiciau, nei baigési plano galiojimo laikas, bet kada galima
atsinaujinti esamg plang, jj dar kartg uzsakius.

Atnaujinus plang, jo galiojimo laikas skaiiuojamas i$ naujo, o suteiktos naudos nesumuojamos.

Pasillymas galioja, kol yra viesai skelbiamas www.labas.It

Kitos paslaugy teikimo sglygos nustatytos LABAS paslaugy teikimo salygose - https://www.labas.lt/paslaugu-taisykles

LABAS klienty duomeny tvarkymo salygos ir duomeny subjekty teisés bei jy jgyvendinimo tvarka nurodyta ,Bités” privatumo ir
slapuky politikoje, su kuria galima susipazinti https://www.bite.lt/privatumo-ir-slapuku-politika.

Jei LABAS vartotojas mano, kad jo teisés paZeistos, jis gali kreiptis j LABAS klienty aptarnavimo skyriy trumpuoju numeriu 1501
(0,10 €/skamb.) arba rastu. ,Bité“ jsipareigoja atsakyti j rastiska pareiskima ne véliau kaip per 14 dieny nuo gavimo dienos. Jei ,Bités”
sillomas gin€o sprendimo budas LABAS vartotojui nepriimtinas, dél ,Bités” teikiamy paslaugy jis gali kreiptis j RySiy reguliavimo
tarnybg (Algirdo g. 27A, LT-03219 Vilnius, www.rrt.It), j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius,
www.vvtat.lt), arba tiesiogiai j teisma.



http://www.labas.lt/
https://www.labas.lt/paslaugu-taisykles
http://www.rrt.lt/

